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上海浦东发展银行西安分行 

个金客户经理管理考核暂行办法 

 

 

第一章  总   则 

第一条  为保证我分行个金客户经理制的顺利实施，有效调动个

金客户经理的积极性，促进个金业务快速、稳定地发展，根据总行《上

海浦东发展银行个人金融营销体系建设方案（试行）》要求，特制定

《上海浦东发展银行西安分行个金客户经理管理考核暂行办法（试

行）》（以下简称本办法）。 

第二条  个金客户经理系指各支行（营业部）从事个人金融产品

营销与市场开拓，为我行个人客户提供综合银行服务的我行市场人

员。 

第三条  考核内容分为二大类，即个人业绩考核、工作质量考核。

个人业绩包括个人资产业务、负债业务、卡业务。工作质量指个人业

务的资产质量。 

第四条  为规范激励规则，客户经理的技术职务和薪资实行每年

考核浮动。客户经理的奖金实行每季度考核浮动，即客户经理按其考

核内容得分与行员等级结合，享受对应的行员等级待遇。 
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第二章  职位设置与职责 

第五条  个金客户经理职位设置为：客户经理助理、客户经理、

高级客户经理、资深客户经理。 

第六条  个金客户经理的基本职责： 

（一）  客户开发。研究客户信息、联系与选择客户、与客户建

立相互依存、相互支持的业务往来关系，扩大业务资源，创造良好业

绩； 

（二）业务创新与产品营销。把握市场竞争变化方向，开展市场

与客户需求的调研，对业务产品及服务进行创新；设计客户需求的产

品组合、制订和实施市场营销方案； 

（三）客户服务。负责我行各类表内外授信业务及中间业务的受

理和运作，进行综合性、整体性的客户服务； 

（四）防范风险，提高收益。提升风险防范意识及能力，提高经

营产品质量； 

（五）培养人材。在提高自身综合素质的同时，发扬团队精神，

培养后备业务骨干。 

 



百度文库 - 好好学习，天天向上 

-3 

第三章  基础素质要求 

第七条  个金客户经理准入条件： 

（一）工作经历：须具备大专以上学历，至少二年以上银行工作

经验。 

（二）工作能力：熟悉我行的各项业务，了解市场情况，熟悉各

类客户的金融需求，熟悉个人理财工具，有一定的业务管理和客户管

理能力。 

（三）工作业绩：个金客户经理均应达到相应等级的准入标准。

该标准可根据全行整体情况由考核部门进行调整。 

（四）专业培训：个金客户经理应参加有关部门组织的专业培训

并通过业务考试。 

（五）符合分行人事管理和专业管理的要求。 

第四章  个人业绩考核标准 

第八条  个金客户经理个人业绩以储蓄季日均、季有效净增发卡

量、季净增个贷余额三项业务为主要考核指标，实行季度考核。具体

标准如下： 

 

    

类别 行员级别 考核分值 准入标准 

储蓄业务 个贷业务 卡业务 

客户经理助理 5 90 300 万  500 张 

4 95  
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3 100  

2 105  

1 110  

客户经理 5 115 300 万  500 张 

4 120  

3 125  

2 130  

1 135  

高级客户经理 5 140 500 万 800 万  

4 145  

3 150  

2 155  

1 160  

资深客户经理 5 165 500 万 800 万  

4 170  

3 175  

2 180  

1 185  

说明：1.储蓄业务（季日均余额）为各类个金客户经理考核进入的最低标准。  

2.卡业务（季新增发有效卡量）为见习、D 类、初级客户经理进入的最低标准。 

3.有效卡的概念：每张卡月均余额为 100 元以上。 

4.个贷业务（季新增发放个贷）为中级以上客户经理考核进入的最低标准。 

5.超出最低考核标准可相互折算，折算标准：50 万储蓄=50 万个贷=50 张有效卡=5 分（折算以 5 分为单位） 

 

 



百度文库 - 好好学习，天天向上 

-5 

第五章  工作质量考核标准 

第九条  工作质量考核实行扣分制。工作质量指个金客户经理在

从事所有个人业务时出现投诉、差错及风险。该项考核最多扣 50 分，

如发生重大差错事故，按分行有关制度处理。 

（一）服务质量考核：  

1、工作责任心不强，缺乏配合协作精神；扣 5 分 

2、客户服务效率低，态度生硬或不及时为客户提供维护服务，

有客户投诉的,每投诉一次扣 2 分 

3、不服从支行工作安排，不认真参加分（支）行宣传活动的，

每次扣 2 分； 

4、未能及时参加分行（支行）组织的各种业务培训、考试和专

题活动的每次扣 2 分； 

5、未按规定要求进行贷前调查、贷后检查工作的，每笔扣 5 分； 

6、未建立信贷台帐资料及档案的每笔扣 5 分； 

7、在工作中有不廉洁自律情况的每发现一次扣 50 分。 

（二）个人资产质量考核： 

当季考核收息率 97%以上为合格，每降 1 个百分点扣 2 分；不

良资产零为合格，每超一个个百分点扣 1 分。 

A.发生跨月逾期，单笔不超过 10 万元，当季收回者，扣 1 分。 

B.发生跨月逾期，2 笔以上累计金额不超过 20 万元，当季收回

者，扣 2 分；累计超过 20 万元以上的，扣 4 分。 
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C.发生逾期超过 3 个月，无论金额大小和笔数，扣 10 分。 

 

第六章  聘任考核程序 

第十条  凡达到本办法第三章规定的该技术职务所要求的行内职

工，都可向分行人力资源部申报个金客户经理评聘。 

第十一条  每年一月份为客户经理评聘的申报时间，由分行人力

资源部、个人业务部每年二月份组织统一的资格考试。考试合格者由

分行颁发个金客户经理资格证书，其有效期为一年。 

第十二条  客户经理聘任实行开放式、浮动制，即：本人申报 —

— 所在部门推荐 —— 分行考核 —— 行长聘任 —— 每年考评

调整浮动。  

第十三条  特别聘任： 

（一）经分行同意录用从其他单位调入的个金客户经理，由用人

单位按 D 类人员进行考核，薪资待遇按其业绩享受行内正式行员工同

等待遇。待正式转正后按第十一条规定申报技术职务。 

（二）对为我行业务创新、工作业绩等方面做出重大贡献的市场

人员经支行推荐、分行行长批准可越级聘任。 

第十四条  对于创利业绩较高，而暂未入围技术职务系列，或所

评聘技术职务较低的市场人员，各级领导要加大培养力度，使其尽快
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入围，并由所在行制定临时奖励办法。 

 

第七章  考核待遇 

第十五条  个人金融业务客户经理的收入基本由三部分组成：客

户经理等级基本收入、业绩奖励收入和日常工作绩效收入。 

客户经理等级基本收入是指客户经理的每月基本收入，基本分为

助理客户经理、客户经理、高级客户经理和资深客户经理四大层面，

在每一层面分为若干等级。 

客户经理的等级标准由客户经理在上年的业绩为核定标准，如果

客户经理在我行第一次进行客户经理评级，以客户经理自我评价为主

要依据，结合客户经理以往工作经验，由个人金融部、人事部门共同

最终决定客户经理的等级。 

助理客户经理待遇按照人事部门对主办科员以下人员的待遇标

准；客户经理待遇按照人事部门对主办科员的待遇标准；高级客户经

理待遇按照人事部门对付科级的待遇标准；资深客户经理待遇按照人

事部门对正科级的待遇标准。 

业绩奖励收入是指客户经理每个业绩考核期间的实际业绩所给

与兑现的奖金部分。 

日常工作绩效收入是按照个金客户经理所从事的事务性工作进

行定量化考核，经过工作的完成情况进行奖金分配。该项奖金主要由

个人金融部总经理和各支行的行长其从事个人金融业务的人员进行

分配，主要侧重分配于从事个金业务的基础工作和创新工作。 
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第十五条  各项考核分值总计达到某一档行员级别考核分值标

准，个金客户经理即可在下一季度享受该级行员的薪资标准。下一季

度考核时，按照已享受行员级别考核折算比值进行考核，以次类推。 

第十六条  对已聘为各级客户经理的人员，当工作业绩考核达不

到相应技术职务要求下限时，下一年技术职务相应下调。 

第十七条  为保护个人业务客户经理创业的积极性，暂定其收入

构成中基础薪点不低于 40%。 

 

第八章  管理与奖惩 

第十八条  个金客户经理管理机构为分行客户经理管理委员会。

管理委员会组成人员：行长或主管业务副行长，个人业务部、人力资

源部、风险管理部负责人。 

第十九条  客户经理申报的各种信息必须真实。分行个人业务部

需对其工作业绩数据进行核实，并对其真实性负责；分行人事部门需

对其学历、工作阅历等基本信息进行核实，并对其真实性负责。 

第二十条  对因工作不负责任使资产质量产生严重风险或造成损

失的给予降级直至开除处分，构成渎职罪的提请司法部门追究刑事责

任。 
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第九章  附    则 

第二十一条  本办法自发布之日起执行。 

第二十二条  本办法由上海浦东发展银行西安分行行负责解释和

修改。 

 


